
So kommuniziert die Gen Z
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NEUE KOMMUNIKATIONSKANÄLE
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Snapchat
Instant Video & 
Photo Sharing

Instagram
Photo- & Videoalbum

Twitch
The TV of Gaming

TikTok
LipSync and other 
short Musicvideos

(Ex Musically)

YouTube
The Bible



TIKTOK BEISPIELE
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W O R K F L O W

TO-DO LIST

NOTES

COMM UN ICAT ION

CALENDAR



WIE HAT SICH DIE KOMMUNIKATION VERÄNDERT?

Spontaner & kurzfristiger

Multimedialer & Multi-Channel

Instant Feedback

Potenziell unendlich viele Interaktionspersonen
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Alter

Welchen Jahrgang hast du?

1%

1%

1%

4%

6%

11%

20%

24%

19%

14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

Antworten

7

14

18

50

73

138

259

311

252

180

Quelle: NEOVISO Research, Februar 2019, n = 1772
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wohnort

In welchem Kanton wohnst du? (Top 10)

32%

11%

11%

10%

7%

5%

5%

4%

3%

2%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zürich

Bern

Aargau

St. Gallen

Basel-Landschaft

Luzern

Solothurn

Thurgau

Basel-Stadt

Graubünden

Andere

Antworten

411

145

140

128

87

70

65

48

43

32

133
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smartphone

Welche der folgenden Smartphones besitzt du?

75%

16%

8%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

IPhone

Samsung Phone

Huawei

Nokia

Honor

One Plus

Google Phone

Blackberry

Kein Smartphone

Sonstiges

Antworten

975

209

101

15

10

8

2

1

0

41
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Besitz diverse geräte

Welche der folgenden Geräte besitzt du?

81%
67%

36%
35%

27%
21%

12%
9%
9%
9%

7%
7%

6%
5%

3%
19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Laptop

TV

IPad

Playstation

Apple AirPods

Nintendo Wii

GoPro

X-Box

Smartwatch

DSLR Kamera

Noise Cancelling Kopfhörer

Drohne

Kindle

Wii Switch

Keines davon

Sonstiges

Antworten

1053

876

474

454

349

279

155

123

120

117

96

85

76

71

39

249
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Tägliche zeit an allen geräten

Wie viele Stunden am Tag verbringst du an jeglichen Geräten? (inklusive Smartphone)

9%

38%

38%

17%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<1

1-3

3-5

5+

Keine Angabe

Antworten

115

489

494

225

27
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Tägliche nutzung sprachnachrichten

Nutzt du die Funktion der Sprachnachricht täglich?

40%

59%

1%

Ja

26.11.19 14
Quelle: NEOVISO Research, Februar 2019, n = 1772



GESPRÄCHSVERHALTEN AUF SOCIAL MEDIA
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INTERGENERATIONALE ZUSAMMENARBEIT

Wann hatten Sie das letzte Mal alle Generationen im Unternehmen am Tisch? 

Ein effektives Projektteam besteht aus allen Generationen

Werte und Ziele sind in der Basis oft kongruent

Verbindung und Kommunikation bauen Brücken

Quelle: Sacha Johann & NEOVISO GmbH



WAS BEDEUTET DAS 
FÜR TRAINER?

üKampf um die Aufmerksamkeit
üFeedback-Kultur muss gelebt 

werden
üMix aus digitaler und persönlicher 

Kommunikation
üDer Sinn muss glasklar aufgezeigt 

werden
üUmgang mit Rückschlägen ist 

oftmals schwierig für Gen Z
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DIGITAL DETOX
ALS GEGENTREND?

MINIMALISMUS?



• INSTANT
• FLEXIBEL
• MULTIMEDIAL

E F F I Z I E N Z
• Emotionen
• 1:1 Sessions
• Team Building

MIT DER GEN Z KOMMUNIZIEREN
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VORBILDFUNKTION

CHAMPION MINDSET STÄRKEN

EHRLICHES FEEDBACK

ERFOLGE FEIERN



FRAGEN & ANTWORTEN
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YANNICK@NEOVISO.CH

WWW.NEOVISO.CH

+41 41 631 01 05

22

PROJECTS@MODULARMEDIA.CH

WWW.MODULARMEDIA.CH

+41 41 631 01 05
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