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• Universa Unlimited

• Universa Unlimited for iPhone

• Internet Everywhere PrePay

• Internet Everywhere Day

• Internet Everywhere Max

• Internet Everywhere Pro

• X-treme

• X-treme Unlimited

• X-treme Surf

• X-treme Unlimited Surf

• Maxima

• Maxima Surf

• Optima Start

• Optima Plus

• Optima Max

• Optima Start Surf

• Optima Plus Surf

• Optima Max Surf

• Prima 12

• Prima 22

• Prima 32

• Prima Surf 12

• Prima Surf 22

• Prima Surf 32

• My PrePay

• X-treme PrePay

• Optima Pro Start

• Optima Pro Plus

• Optima Pro Max

• Optima Pro Start Surf

• Optima Pro Plus Surf

• Optima Pro Max Surf

Quelle: Orange Schweiz



Agenda (75’)

• Warm-up

• Nutzen von Einfachheit

• Sieben Vereinfachungsstrategien 

• Einfachheit in der Kommunikation







Problem?





Was ist der 

Nutzen von 

Einfachheit?



Warum ist 
vereinfachen 
schwierig?











Aber wie 
vereinfachen...

?







#1

Neue Ordnung 
schaffen







#2

Vergangenheit 
betrachten









#3

Masse und Ausnahme 
separieren







#4

Tätigkeiten delegieren









#5

Dinge weglassen





#6

Grundlegendes 
wegdenken







#7

Konzept übertragen







• Neue Ordnung schaffen
• Vergangenheit betrachten
• Masse und Ausnahme separieren
• Tätigkeiten delegieren
• Dinge weglassen
• Grundlegendes wegdenken
• Konzept übertragen



Einfachheit in der 
Kommunikation



Hallo Lara

Erinnerst du dich an letzten Samstag 

Nachmittag, als ich mit meinem Freund 

im Park spielte und du vorbei kamst, 

und als ich mich umdrehte, du ihn 

geküsst hast?

Und am Sonntag als du auf Besuch 

kamst und meine Mutter Tunfischsalat 

machte, hast du gesagt: «Das ist der 

schlechteste Salat den ich je gegessen 

habe.»

Und gestern als meine Katz um dein 

Bein gestrichen ist,  hast du sie getreten 

und gedroht dein Hund «Hektor» auf sie 

zu hetzten.

Nun gut, für all diese Gründe hasse ich 

dich und will nicht mehr länger mit dir 

befreundet sein.

Sofia



Hallo Lara

I hasse dich und will nicht mehr mit dir 

befreundet sein. Hier sind die 

Gründe:

- Du hast mir meinem Freund 

gestohlen.

- Du hast meine Mutter beleidigt.

- Du hast meine Katze erschreckt.

Sofia







Quelle: Key Message, Hackenberg at al., 2014
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Stalk us!






