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MTT 2022: Handout Handlungsempfehlungen Social Media
fir Trainerinnen und Trainer

1. Praventionsgrundsatze und allgemeine Tipps

- Positive Haltung, Chancen Social Media nutzen, Herausforderungen bertcksichtigen

- Rolle im Bereich Social Media zu Beginn der Zusammenarbeit mit Athlet*in besprechen.
- Austausch mit Kolleg*innen, Verband etc. suchen

- Bei Bedarf folgendermassen Unterstlitzung bieten:

o Zeitfenster Social Media in (Medien-)Planung beriicksichtigen. Wichtig fur
Athlet*innen als Teil der Imagepflege, Vermarktung und damit der professionellen
Voraussetzungen

o Welche Inhalte sind ok? Grenzen und Regeln der Contentproduktion in Trainings
und Wettkampfbetrieb definieren und kontrollieren. Welche Zonen (z.B.
Garderobe) oder Formate (z.B. Teamsitzungen) sind erlaubt oder tabu?

o Welche Zielgruppen will der/die Athlet*in ansprechen? Welche Kanéle sollen
genutzt werden (Fokussierung empfohlen)?

o Gemeinsam eine Haltung entwickeln zu Themen wie Freizligigkeit oder
Vermarktung auf Social Media

o Kontakte zu Kommunikationspersonen in Verband sicherstellen

o Ansprechpersonen und Ablaufe fiir Krisensituation vorbesprechen

2. «Krisenfall»

Es ist nicht zwingend das Verhalten auf Social Media - also etwa uniberlegte Posts - welches zu

einem Shitstorm flihrt. Viel haufiger ist die Ursache ein tatsachliches oder scheinbares
Fehlverhalten im Sport oder Privatleben. Also Bereiche bei denen Trainer*innen einflussreich sind.

Beispiele flir Fehlverhalten oder Ursachen, welche zu Kritik und Shitstorm fihren kénnen:

- Sportliche Vorkommnisse: z.B. Foul mit Verletzungsfolge, Unfallverursachung in
Rennsituation, Tatlichkeit, Materialbetrug, Unsportliche Aktionen generell

- (Unfaire) Kritik an Konkurrenz: z.B. Vorwiirfe Unsportlichkeit, Kritik an
Schiedsrichter*innen

- Diskriminierung: Sexismus, Rassismus, Tierquélerei etc.

- Unerlaubte Leistungssteigerung: Doping, Ubervorteilung, Betrug

- Privates Fehlverhalten oder Ethikverstosse: z.B. Alkoholeskapaden, Drogenkonsum,
Finanzdelikte, Gewaltanwendung

- Politischer Extremismus: Ausserungen zu politischen Themen sind immer heikel. Als
Trainer*in hier Hand bieten und gegebenenfalls diskutieren oder bei Unsicherheiten von
Expert*innen informieren.

- Werbepartnerschaften: Negative Berichterstattung oder Fehlverhalten von persénlichen
Werbe- und Sponsoringpartnern

- Angeberei: Zurschaustellung Luxusprodukte, teure Uhren, Autos

Die nachfolgende Skala dient zur Orientierung und als Handlungshilfe wahrend eines Shitstorms.
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3. Shitstorm-Skala mit Handlungsempfehlungen fiir Athlet*innen und
Trainer*innen

Windstarke | Social Media Medien-Echo Prozess Vorgehen Athlet*in
und Trainer*in
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Sturm vorbei | Aufmerksamkeit hat Keine Berichte mehr, nur Krise analysieren (Was lief
abgenommen oder ist ganz weg | vereinzelte «Nachzligler»- gut, was nicht?)
Kommentare etc.

Ggf. mit weiterer
Stellungnahme oder Aktion
Goodwill schaffen
(Zusétzliche Entschuldigung,
Spende, Botschafterrolle,
Aktiv werden in
Problembereich etc.). Aber
Achtung: nicht heucheln.

Inhalte eines 6ffentlichen Statements

Es ist zu beachten, dass man immer nur um Entschuldigung bitten kann. Damit betroffene
Gruppen oder die Offentlichkeit die Entschuldigung annimmt, sind verschiedene Faktoren zu
bericksichtigen. Fir ein 6ffentliches Statement oder eine Entschuldigung sollten daher moglichst
folgende Aspekte berlicksichtigt werden:

- Eigene Perspektive - Erkldrung liefern und damit Verstandnis fiir eigene Position
schaffen: Wie wurde der Vorfall erlebt, wie kam es dazu, welche Handlungsoptionen gab
es, welche Geflihle spielten eine Rolle.

- Reue zeigen: Fehler eingestehen, aufrichtig sein und Entschuldigung wenn moglich in
eigenen Worten formulieren, um Authentizitat zu steigern

- Verantwortung und Konsequenzen iibernehmen: Keine Ausreden, faire Sanktionen
ertragen

- Wiedergutmachung anbieten: Schaden ausgleichen, Spenden fiir karitative
Organisationen (z.B. Anti-Rassismus-Stiftungen), Botschafterrolle in Zukunft

- Besserung geloben: Versichern, dass aus dem Fehler gelernt wurde und keine
Wiederholung zu erwarten ist.

- Zeitpunkt: Zeitnah, beispielsweise sobald Stufe 4 der Shitstorm-Skala erreicht wurde

4. Weitere Tipps
Social Media Guides, Tipps, Videos und weitere Unterlagen zum Thema Social Media sowie

Cybermobbing/Stalking findest du unter www.swissolympic.ch/some. Inhalte werden regelmassig
aktualisiert und erweitert.
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5. Kontakt

Alexander Wifler, Leiter Medien Information, Swiss Olympic,
alexander.waefler@swissolympic.ch
Colin Cuvit, Social Media, Swiss Olympic, colin.cuvit@swissolympic.ch



