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1 Einleitung und Problemstellung

1.1 Ausgangslage

Die Stadt Zurich betreibt ein Portfolio von total 59 Sportanlagen. Darin enthalten sind 105 Ra-
sensportfelder, 90 Tennisplatze, mehrere Beachsport- und Leichtathletikanlagen, Bike- und
Skateparks etc. Weitere Sportanlagen auf stadtischen Flachen werden durch Clubs, Vereine o-
der Private betrieben und nur gelegentlich oder teilweise durch die Stadt Zurich mit Dienstleis-
tungen oder Finanzmitteln unterstitzt.
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Abbildung 1-1: Ubersicht Lage der Sportanlagen der Stadt Ziirich, total ca. 1°300'000 m? (Quelle: FMS GSZ)

1.2 Lebenszyklus bei Grun Stadt Zurich

Samtliche Sportanlagen und -anlagenteile unterliegen einem mehrphasigen Lebenszyklus.
Grin Stadt Zirich (GSZ) unterscheidet bei den Sportanlagen aktuell 2 Phasen:

e Errichtung: Projektierung und Bau (Strategische Planung bis Realisierung)
e Betrieb: Nutzung und Bewirtschaftung (Inspektion, Wartung und Instandstellung)

1.3 Beteiligte im Lebenszyklus von Sportanlagen

In den Lebenszyklus der Sportanlagen sind verschiedene Beteiligte involviert. Diese werden
nachfolgend kurz erlautert:

e Nutzer
Nutzer der verschiedenen Sportanlagen sind z.B. Vereine. Sie melden ihren Bedarf an das
Sportamt. Innerhalb des gesamten Lebenszyklus werden sie durch das Sportamt vertreten.

e Sportamt der Stadt Zirich
Das Sportamt (SpA) der Stadt Zirich ist zustandig fur den Betrieb der stadtischen Sportan-
lagen. Zu lhren Aufgaben gehort u. A. das zur Verfligung stellen einer bedirfnisgerechten
Sportinfrastruktur sowie die Beratung und Unterstitzung der Nutzer.

e Grin Stadt Zirich
Grin Stadt Zirich plant, baut und pflegt die Grinanlagen sowie Freirdume der Stadt Zirich.
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Der Bereich Sportanlagen wird analog der anderen Grinanlagen oder Freirdume behan-
delt.

e Immobilien Stadt Zurich
Immobilien Stadt Zurich (IMMO), eine Dienstabteilung des Hochbaudepartements, hat den

Auftrag, die Gebrauchstauglichkeit der bestehenden Bauten und Anlagen im Verwaltungs-
vermdégen sicherzustellen.

e Amt fur Hochbauten
Das Amt flr Hochbauten (AHB), eine Dienstabteilung des Hochbaudepartements, plant und
baut Immobilien fir die Stadt Zirich. Entsteht seitens IMMO Bedarf an Neu- und Umbauten
sowie Modernisierungen, erteilt die IMMO dem Amt fur Hochbauten den Bauauftrag.

Die nachstehende Abbildung zeigt das Zusammenwirken der vorstehend genannten Beteiligten
im Lebenszyklus der Aussensportanlagen der Stadt Zirich. Die Nutzer melden die Bedurfnisse
an das SpA. Bei Sportanlagen im urbanen Umfeld fungiert das Sportamt als Nutzervertreter und
bestellt die Hochbauelemente auf den Anlagen, wie z.B. Garderobengeb&ude, bei der IMMO.
Das Sportamt macht anschliessend die Anspriiche die Aussenanlage betreffend bei GSZ gel-
tend. Hiervon ausgenommen sind Sportanlagen im Wald, wie z.B. Finnenbahnen, bei denen die
Nutzer ihre Bedurfnisse direkt an GSZ melden.
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Abbildung 1-2: Zusammenwirken der Beteiligten im Lebenszyklus von Sportanlagen

1.4 Problemfelder im Lifecycle Management

Folgende Problemfelder wurden in der Zusammenarbeit der verschiedenen Beteiligten im in
den Aussensportanlagen festgestellt:

¢ Die Informationen Uber den Lebensabschnitt der jeweiligen Anlage oder Anlagenteile sind
ungenigend.

o Der Mehrwert einer vorbeugenden Instandhaltung gegeniber einer Totalsanierung nach
kurzer Zeit (Ausfallstrategie) ist nicht bekannt.

e Der Zeitpunkt ab, dem eine Sanierung aus betriebswirtschaftlichen und/oder gebrauchs-
tauglichen Aspekten unumgéanglich wird, ist nicht definiert. Kriterien zur Bestimmung des
Zeitpunkts sind ebenfalls nicht definiert.

¢ Die Verantwortlichkeiten zwischen den Beteiligten in der Betriebsphase sind nicht eindeutig
definiert.
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o Die Beziehung der einzelnen Phasen (Neubau, Unterhalt, Sanierung/Erneuerung) ist nicht
aufgearbeitet und die Zustandigkeiten/Verantwortlichkeiten sind nicht geklart.

¢ Die Verantwortlichkeiten zwischen den Beteiligten in der Betriebsphase sind nicht eindeutig
definiert, z.B. Abgrenzung zwischen Betrieb (Sportamt) und Unterhalt (GSZ)
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2 Konkrete Fragestellung

Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung eines geeigneten Tools, welches GSZ in die Lage versetzt,
Sportanlagen bedarfsgerecht und unter wirtschaftlichen Aspekten zu erstellen, instand zu halten
und zu verwerten resp. eine Bedarfsanpassung durchzuftihren. In diesem Tool sollen Informati-
onen und Daten, die von den Beteiligten im Lebenszyklus generiert werden, zusammengefuhrt
werden. Besondere Relevanz haben hierbei Informationen zur Haltbarkeit und Nutzung einzel-
ner Anlagenteile, um bei Neubauten tber eine fundierte Datengrundlage fur Systementscheide
zu verfigen.

2.1 Entwicklung eines Lifecycle Management Tools

2.1.1 Ziel und Zweck

Das zu entwickelnde Lifecycle Management (LCM) Tool soll fir Grin Stadt Zirich und das
Sportamt die Transparenz Uber die Nutzung und Instandhaltung der Sportanlagen erhéhen, um
eine optimale Nutzung der Sportanlagen sowie die langfristig optimale Planung erforderlicher
Instandhaltungs- und Modernisierungsmassnahmen zu ermdglichen, wie z.B. Aufzeigen des
spatestmdoglichen Zeitpunkt fiir eine Modernisierung. Ferner sollen Erfahrungen zu den Berei-
chen Nutzung, Instandhaltung und Haltbarkeit zusammen gefihrt werden, um Systement-
scheide bei Modernisierungen oder Umbauten zu unterstitzen.

2.1.2  Funktionen

Das Tool muss in der Lage sein, mittels Benchmarking den Handlungsbedarf bei Sportanlagen
und Anlagenteilen systematisch zu ermitteln und aufzuzeigen. Dies erfordert die Bildung von
Kennzahlen und den Vergleich mit Sollwerten unter Berilicksichtigung spezifischer Toleranzen,
um zu gewabhrleisten, dass nur relevante Abweichungen aufgezeigt werden. Relevante Kenn-
werte sind der Aufwand, die Nutzungsdauer sowie der Anlagenzustand. Der Handlungsbedarf
soll mittels einer mehrstufigen Ampelfunktion grafisch dargestellt werden.

2.2 Abgrenzung Fragestellung

Die Fragestellung fokussiert den Lebenszyklus der von GSZ bewirtschafteten Sportanlagen und
Anlagenteile. Nicht berlicksichtigt werden:

o Die spezifische Aufstellung der Verwaltung der Stadt Zirich und die sich daraus ergeben-
den Fragestellungen.

o Die Auswirkung einer vorbeugenden Instandhaltung auf die Lebensdauer von Anlagen und
Anlagenteilen.
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3 Methodik

Die Arbeit soll aufzeigen, wie bestimmte Informationen und Kennwerte fir ein LCM Tool genutzt
werden kénnen. Ebenfalls soll geklart werden in welcher Form die Daten und Unterlagen zu-
sammengefasst und die Ergebnisse am zweckmassigsten dargestellt werden kénnen. Daten
die nicht zwingend fir das LCM erforderlich sind, sind hinsichtlich ihrer weiteren Erfordernisse
zur Bewirtschaftung zu Uberprifen. Im Weiteren ist zu klaren, wer welche Informationen und
Daten liefert und wie das Zusammenspiel der Beteiligten im Umgang mit dem LCM Tool erfol-
gen muss.

Die Analyse soll nach Prinzip eines Soll-Ist-Vergleichs durchgefiihrt werden, bei dem anhand
der theoretischen Grundlagen die spezifischen Anforderungen an ein LCM Tool fir die Aussen-
sportanlagen der Stadt Zurich mit den aktuellen Tools und Prozessen verglichen werden und
das festgestellte Defizit aufgezeigt wird.

3.1 Methodische Grundlagen des Lifecycle Management

Die Idee der Lebenszyklusbetrachtung entstand in den 1960er Jahren in der Industrie. Rund 40
Jahre spater fand die Idee dann auch Eingang im Immaobilienbereich und ist heute Bestandteil
der professionellen Immobilienbewirtschaftung. Nachfolgend werden beide Modelle kurz erlau-
tert.

3.1.1 Lifecycle Management in der Industrie

Die Betrachtung von Produktlebenszyklen und die Entwicklung von LCM Prozessen haben ih-
ren Ursprung in der Industrie. Fir Industrieprodukte sind eine Vielzahl an Tools erhaltlich, in de-
nen z.B. der Lebenszyklus von Autos oder anderen industriell gefertigten Produkten behandelt
wird.

Anforderungen
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Abbildung 3-1: Lifecycle Management Modell (Quelle: Eigner, Martin; Stelzer, Ralf: Product Lifecycle Management,
2008)
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3.1.2 Lifecycle Management fir Immobilien

Fur die Aufarbeitung des LCM Prozesses fir die Aussensportanlagen der Stadt Zirich eignet
sich das Leistungsmodell nach SIA 112 (Modell Bauplanung) sehr gut, da es speziell auf die

Projektierung und den Betrieb von Bauwerken ausgerichtet ist. Auch die Berechnung der Le-
benszykluskosten von Immobilien basiert auf dem Modell der SIA 112.

Projektphasen nach SIA 112

In der Abbildung 3-2 sind die Prozessphasen nach SIA 112 erganzt durch die Phasen Bedarf
und Verwertung abgebildet. Die Phasen 1 bis 6 sind in den Dokumenten von GSZ umfangreich
beschrieben, wahrend die Phasen Bedarf und Verwertung in den bestehenden Prozessen nicht
resp. nur geringfligig erwahnt werden. Insbesondere der Bedarf ist fir das LCM von
Sportanlagen der Stadt Zirich ein sehr wichtiger Faktor. Welche Sportart wo, von wem und in
welcher Intensitat betrieben wird, hat massgeblichen Einfluss auf strategische Planung. So wird
z. B. der Bedarf bei Individualsport, welcher nicht in Clubs oder Vereinen organisiert ist, in der
Regel erst bei Nutzungskonflikten erkannt, wenn der Leidensdruck fir die beteiligten Nutzer zu
gross wird.

Projektphasen nach SIA

Bedarf Monitoring, Bedarfsanalyse
1 Strategische Planung Bedirfnisformulierung, Losungsstrategie
2 Vorstudien Projektdefinition, Machbarkeit

Auswahlverfahren

3 Projektierung Vorprojekt
Bauprojekt
Baubewilligungsverfahren / Auflageprojekt

4 Ausschreibung Ausschreibung, Offertvergleich, Vergabeantrag

5 Realisierung Ausfiihrungsprojekt
Ausfiihrung, Realisierung
Inbetriebnahme, Abschluss

6 Bewirtschaftung Betrieb
Erhalt, Instandhaltung

Verwertung Verkauf, Umnutzung

Abbildung 3-2: Projektphasen nach SIA112

Die Verwertung bleibt in der SIA 112 unbericksichtigt resp.ist im weitesten Sinne bereits wieder
Teil der strategischen Planung. Fir den Bereich Sportanlagen der Stadt Zirich ist die
Verwertung nachrangig, da der Bedarf an Sportanlagen anhaltend hoch ist.

Die Sportanlagen der Stadt Zurich werden in absehbarer Zeit keinen Riickbau oder eine
Verwertung erfahren. Mit dem prognostizierten Bevélkerungswachstum werden entsprechend
mehr Sportanlagen gebraucht. Riickbau und Verwertung treten dann hdchstens im Sinne einer
umfassenden Anpassung in den Fokus des LCM.
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3.1.3 Begriffe der Instandhaltung

Nach der Erstellung werden Sportanlagen tber viele Jahre genutzt (Phase 6, Bewirtschaftung).
Im Betrieb wird die Sportanlage mit ihren Bestandteilen in einem Inventar gefuhrt. Je nach Be-
darf werden Instandhaltungsmassnahmen durchgefihrt (Inspektionen, Wartung, Instandsetzun-
gen und Verbesserungen). Ein Grossteil der Instandhaltung sind regelméassige Massnahmen
zur Erhaltung der Nutzbarkeit der Sportanlage, z. B. Wartungsarbeiten wie Mahen oder Din-
gen. Um mit den verschiedenen Beteiligten effizient kommunizieren zu kdnnen, ist es wichtig
das gleiche Verstandnis tUber die verwendeten Begriffe zu haben. Es empfiehlt sich deshalb ein-
heitliche und bereits definierte Begriffe zu verwenden.

Fur diese Arbeit werden innerhalb der Betriebsphase (SIA 112, Phase 6) die Begriffe aus der
DIN 31 051 gewahlt. Die gangigen Normen zum Sportplatzbau sind ebenfalls in DIN Normen
abgehandelt und somit ist die Konsistenz der Begriffe gegeben.

Der Entscheid fur die Begriffe aus der DIN 31 051 stellt im Gesamtprozess gemass SIA 112
kein Problem dar, da die Anwendung der Begriffe nur den Betrieb betreffen und somit wenig
Auswirkungen auf den gesamten LCM Prozess haben.

Nutzung
Instandsetzung Modernisierung,
+ Verbesserung Umbau,
Erweitrung

Instandhaltung und dergleichen

Inventar

Abbildung 3-3: Begriffsdefinition nach DIN 31 051 erganzt mit Nutzung und Inventar

Nutzung und Instandhaltung finden parallel statt.

Inventar

Die flachendeckende Aufnahme der einzelnen Elemente ist Voraussetzung fiir eine systemati-
sche Instandhaltung. Das Inventar enthélt einen kompletten Anlagenbeschrieb sowie die einzel-
nen Elemente und verbauten Materialien, inkl. Erstellungsjahr.

Inspektion

Damit sind regelmassige Kontrollen der Anlageteile auf Gebrauchstauglichkeit, zur Wahrung der
Grundeigentiimerhaftung und zur Uberpriifung der Unterhaltsqualitat gemeint. Die regelmassige
Zustandserfassung (mind. alle 5 Jahre) wird nach Ablauf der erwarteten Lebensdauer des
schwachsten Anlageteils gestartet. Bei kritischen Werten missen die Intervalle fir die Inspektio-
nen verringert werden.

Wartung

Die Wartung findet in der Betriebsphase einer Anlage statt. Wartung wird bei GSZ als ,Unterhalt’
und im Sportrasenbereich als ,Pflege‘ bezeichnet. Es handelt sich hierbei um regelméssig anfal-
lende Arbeiten wie Rasen méahen, Aerifizieren, Tiefenlockern, Sanden etc. Diese Arbeiten fallen
andauernd an. Die Arbeiten sind je nach Witterung oder Betrieb oder Art der Anlage verschie-
den. Die Wartung hat nach Pflegeplanen resp. Herstellerangaben und Wartungsanleitungen zu
erfolgen. Die Pflegeplane sollten sich wiederum an dem definierten Standard oder Vorgaben
der Stadt Zurich orientieren.
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Instandsetzung

Dies wird bei GSZ ,baulicher Unterhalt’ genannt. Es handelt sich hierbei um gréssere, nicht re-
gelmassig anfallende Sanierungs-/Instandsetzungsmassnahmen wie Torraumsanierungen mit

Rollrasen, Ersatz der Sickerleitungen, Reparaturarbeiten an z.B. Ballfangzaunen, Spielerkabi-

nen usw. Im Fall von GSZ sind dies Investitionen bis zu einer Hohe von max. CHF 100°000 pro
Ereignis.

Verbesserung

Verbesserung bezeichnet die Optimierung einzelner Anlageteile und Anpassung an geanderte
Bedurfnisse des Betriebes resp. der Nutzung. Ausserdem handelt es sich um Verbesserungen
zur einfacheren Wartung/Pflege der Flache. Im Fall von GSZ sind das Investitionen bis zu einer
Hoéhe von max. CHF 100000 pro Ereignis.

Nutzung

Insbesondere im Bereich der Sportrasen hat die Art und Haufigkeit der Nutzung einen sehr
grossen Einfluss auf den Aufwand der Instandhaltung und ist deshalb dazu aufgelistet. Speziell
in den Sportanlagen kdnnen die Nutzungszahlen erhoben werden (wo organisierter Sport statt-
findet, kann die Nutzung ganz genau erhoben werden). Die Zahlen sollen weitere Hinweise auf
mdglichen Handlungsbedarf geben.

Modernisierung, Umbau, Erweiterungen

Dies bezeichnet die Optimierung einzelner Anlagenteile oder ganzer Sportanlagen sowie die
Anpassung an geanderte Bedurfnisse der Nutzung des Betriebes. Im Fall von GSZ sin dies In-
vestitionen ab einer Héhe von CHF 100000 pro Ereignis.

3.2 LCM Modell GSZ

3.2.1  Grundlagen

Grin Stadt Zirich stellt als Grundeigentiimerin die Flachen fir die vom Sportamt geflihrten Aus-
sensportanlagen zur Verfugung. Grun Stadt Zurich pflegt und unterhélt die vom Sportamt ge-
fuhrten Aussensportanlagen. Die Pflegeziele der Sportflachen entsprechen den Vorgaben der
jeweils massgebenden Sportverbande (soweit vorhanden) und werden gemass dem allgemein
anerkannten Stand der Technik gepflegt und unterhalten. Die Projektierung von Bau- und Sa-
nierungsvorhaben von Sportanlagen (exkl. Hochbauten) sowie deren Umsetzung erfolgt durch
Grin Stadt Zurich. Das Sportamt der Stadt Zirich tritt als Bestellerin und Nutzervertreterin auf
und definiert in Absprache mit Griin Stadt Zirich den jeweiligen Lieferumfang.

Bau- und Sanierungsantrage des Sportamts der Stadt Zirich werden an Grin Stadt Zirich ein-
gereicht. Die Abgeltung fur Instandhaltung sowie fur Projektierungs-, Bau — und Sanierungskos-
ten erfolgt gemass effektivem Aufwand (Personal-, Maschinen- und Sachaufwand, Fremdleis-
tungen, Abschreibungen und Kapitalkosten).

3.2.2 Instandhaltung

Zu Fragen der Instandhaltung werden jahrlich Besprechungen, falls notwendig Begehungen,
vereinbart. Teilnehmende sind Vertreter des Sportamts der Stadt Zurich und von Grin Stadt Zi-
rich.

Der Instandhaltungsumfang und die -schnittstellen werden durch den Produkteverantwortlichen
von GSZ und den Sportkreisleiter pro Anlage definiert und schriftlich festgehalten. Ausloser fur
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eine Sanierung und/oder einen Ersatzneubau sind haufig ein aus dem Unterhalt gemeldeter Sa-
nierungsbedarf, geanderter Bediirfnisse, aufgrund von Anderungen im Sportbetrieb, oder die
Absicht der Erh6hung der moglichen Nutzungsstunden.

Ein reiner 1:1-Ersatz ist sehr selten. Im Zuge von Sanierungen werden in der Regel weitere Op-
timierungen umgesetzt. Neubauten auf zusatzlichen Flachen sind sehr selten und gehen meist
auf gednderte resp. neue Bedirfnisse oder einen Mehrbedarf ein.

3.2.3 Innovation

Mit dem Produkteentstehungsprozess (Innovation) oder der Entwicklung von neuen Sportsyste-
men hat die Stadt Zirich wenig zu tun. Es finden meist erprobte Systeme Verwendung. Die
Stadt Zurich profitiert von Erfahrungen anderer Kommunen oder der Betreiber anderer Sportan-
lagen und tauscht sich dariiber mit andern Sportverantwortlichen in der Schweiz und Europa
aus. Innovationen (neue Systeme oder neue Anwendungen bekannter Systeme) kommen hau-
fig aus dem Spitzensport und werden danach fir den Breitensport in der Stadt Zurich adaptiert.

3.2.4 Aufwand und Ertrag

Der Aufwand (Instandhaltung, Kosten) zu einzelnen Sportelementen (z.B. Fussballrasen) wird
nicht erfasst, ebenfalls wir der Ertrag (Nutzung) des einzelnen Sportelements (z.B. eines einzel-
nen Fussballrasen) nicht erfasst; darum gibt es nicht die Mdglichkeit gednderte Verfahren oder
neue Systeme mit dem Bestand zu vergleichen. Entsprechend l&sst sich auch ein Mehrwert
(bessere Qualitat oder mehr Nutzungszeit) nach Instandsetzungsmassnahmen oder Moderni-
sierungen nicht oder nur subjektiv beziffern.

Wann welche Investitionen / Sanierungen gemacht werden, ist nicht systematisch gesteuert,
weder durch den Sportbetrieb noch durch den Unterhalt. Die vielen Tools greifen nicht oder
kaum ineinander, einzelne Erfassungen laufen nur in einzelne Statistiken und werden nicht fur
Weiterentwicklungen oder zur Verrechnung gebraucht.

Die Mdglichkeiten des FMS werden nicht vollstandig genutzt. Zustandserfassung und Alter des
einzelnen Pflegeelementes (z.B. Fussballplatz) missen nacherfasst werden. Das FMS koénnte
auch zur Dokumentation und Zusammenfiihrung der Zustandserfassung im Inventar genutzt
werden. Auch die Planung der (ibergeordneten Inspektionen/Zustandserfassungen wird nicht
uber das FMS gemacht.

Was ein einzelner Fussballplatz kostet (Investition, Instandhaltung) ist nicht oder nur teilweise
bekannt. Teilweise ist der Aufwand in verschiedenen Systemen in verschieden Abteilungen o-
der auf verschiedene Kostentrager gebucht. Ebenso wird die Auslastung/Nutzung auf den ver-
schiedenen Anlagen oder sogar einzelnen Anlageteilen nicht systematisch erfasst.
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3.3 LCM Prozess GSZ

Der LCM Prozess basiert auf der SIA 112 (Modell Bauplanung). Nachfolgend werden die
relevanten Phasen aus Sicht von GSZ kurz erlautert.
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Abbildung 3-4: LCM Modell GSZ basierend auf SIA 112

3.3.1 Bedarf

Der Bedarf wird vom Sportamt erfasst und in der Raumbedarfsstrategie Sport erlautert. Der in
der Raumbedarfsstrategie gemeldete Bedarf geht davon aus, dass die heutigen Anlagen auch
dem heutigen Bedarf entsprechen und begriindet den Mehrbedarf der Zukunft mit der prognos-
tizierten Bevolkerungszunahme. Die tatsachliche Auslastung der bestehenden Anlagen wird
nicht systematisch erfasst und tUberprift. Einmal vergebene Nutzungen (gilt vor allem fir als
Ganzes vermietet und nur durch einen Club betriebene Anlagen) werden auch bei offensichtli-
cher Unternutzung nicht den heutigen Betreibern entzogen und einer anderen Verwendung o-
der Nutzung zugeflihrt. Der tatsachliche Bedarf kann auch durch politische Mechanismen aus-
ser Kraft gesetzt werden.

3.3.2 Strategische Planung

Die strategischen Prozesse funktionieren langfristig und sind mit allen Beteiligten abgeglichen.
Die Sportprojekte werden tber die R&umliche Entwicklungsstrategie (RES) in die gesamtstadti-
sche Strategie aufgenommen und finden auch Eingang in die kommunale Richtplanung. Bei Be-
darf werden Machbarkeitsstudien erstellt. Soweit moglich werden im RES langfristig Flachen fur
Sportinfrastruktur gesichert.

Die Bestellung an GSZ ist formal geregelt und erfolgt je nach Einfluss auf die Gesamtanlage
umfangreich oder vereinfacht. Haufig werden Bestellungen ohne eine bewusste Bedarfsanalyse
oder eine Uberprifung zur Konformitat mit zu den strategischen Zielen ausgelost. Die Machbar-
keit wird meist mit einer entsprechenden Studie gepruft. Die eigentliche Projektierung einer Sa-
nierung oder eines Neubaus ist im Projektmanagement-Handbuch Bauprojekte nach SIA-
Vorgaben geregelt.
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3.3.3 Projektierung und Ausschreibung

Auf Grund des Antrags des Sportamtes laufen der Bestellprozess und auch die Prozesse gem.
Projektmanagement-Handbuch Bauprojekte an. Wenn Flachen definiert sind und die Machbar-
keit gegeben ist wird eine Vorstudie gemacht. Danach startet die Projektierung die in einer ent-
sprechenden Ausschreibung mindet. In dieser Phase wird die Bestellung des Sportamtes
nochmals konkretisiert und verfeinert. Bei Bedarf wird zusatzlich noch ein Betriebskonzept zur
jeweiligen Anlage erarbeitet, welches die Auswirkungen auf die ganze Sportanlage aufzeigen
soll.

3.3.4 Realisierung

In der Realisierungsphase wird ein Ausfiihrungsprojekt erarbeitet. Je detaillierter die Bestellung
durch das Sportamt erfolgt ist, desto genauer werden mit der projektierten Anlage die Bediirf-
nisse der Nutzer und der Betreiber abgedeckt. Es fehlen flachendeckende Erfahrungszahlen
aus dem Unterhalt und dem Betrieb der Anlagen, um auch diese in die Projektierung einfliessen
zu lassen.

3.3.5 Bewirtschaftung
Nach der Fertigstellung der Anlage wird diese an das Sportamt zur Nutzung Ubergeben.

Fur die Bewirtschaftung werden verschiedene Inventare gefiihrt, z.B. Datenblatter pro Anlage
und Datensatze im Flachenmanagementsystem. Zustandserfassungen werden in unregelmassi-
gen Zeitabstanden fur verschiedene Flachentypen, Anlageteile oder ganze Sportanlagen ge-
macht. Allerdings werden mdgliche Nutzungsdauer von Bauteilen nicht systematisch aufgear-
beitet. Der Unterhalt pro Anlagenteil wird aktuell nicht erfasst.

Die theoretisch mdgliche Belastung fir einzelne Anlagetypen (z.B. Kunstrasen, Naturrasen
usw.) ist bekannt, jedoch nicht die effektive Nutzung des Anlageteils. Somit ist auch nur eine
theoretische Betrachtung der Kosten je mdglicher Betriebsstunde moglich.

Die Belegungsplanung der Sportanlagen erfolgt dezentral. Jede Sportanlage bewerkstelligt die
Aufgabe der Belegungsplanung fir sich mit verschiedenen Hilfsmitteln. Dadurch ist die effektive
Auslastung im Vergleich zur méglichen Belastung der Anlagen oder Anlageteile nicht bekannt.

Der Aufwand fur den Unterhalt wird nur fiir die ganze Sportanlage erfasst. Darum kénnen auch
keine Aussagen zur Verdnderung des Instandhaltungsaufwandes nach Sanierungen fir ein-
zelne Anlageteile gemacht werden.

Nach einer Sanierung oder Erweiterung des Angebotes fehlt die Erfolgskontrolle wie zum Bei-
spiel: Sinken die Unterhaltskosten oder steigen die Nutzungsstunden oder Belastungsstunden?

Zustandserfassungen werden nur unregelmassig und nicht flachendeckend oder systematisch
gemacht. Ein gesamthaftes Bild Giber Zustand der Anlagen und erwarteten Sanierungen fehlt.
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3.3.6 Gremien

Folgende Gremien kiimmern sich auf verschiedenen Ebenen um die Fragen zu den Sportanla-
gen:

e Fachgruppe fir den Unterhalt
In der Fachgruppe Sport Unterhalt sind Unterhaltsverantwortliche Fachleute der Sportanla-
gen vertreten, bei Bedarf werden Vertreter des Sportamtes mit dazu genommen. Das Gre-
mium hat zum Ziel die Sportanlagen kontinuierlich weiterzuentwickeln und den Erfahrungs-
austausch und Wissenstransfer zu pflegen.

— Koordination von Sportbetrieb und Griunflachenunterhalt

— GSZ interner Fachaustausch Unterhalt Sportanlagen
Fachgremium fur Sportanlagen, Schwerpunkt Fussball

— Vorbereitung fur Kommunikation und Umsetzung im GB Unterhalt,
Erarbeitung der Vorlagen fir Beschluss

— Erarbeitet Qualitatsvorgaben und definiert Standards in Sachen Sportflachenpflege

— Legt Unterhalts-Prozesse fest und koordiniert den Einsatz von Maschinen und Geréten,
sowie bezirkstibergreifenden Unterhaltsarbeiten

— Ist "Echoraum" fiir neue Erkenntnisse und priift deren Umsetzung fir die Stadt Zircher
Sportanlagen

— Lasst Erkenntnisse aus Betrieb und Unterhalt in die Planung und Sanierung von Sport-
anlagen einfliessen

— Berlicksichtigung und Umsetzung der Anliegen aus dem Sportbetrieb (Nutzer/Kunden)

¢ Koordinationsgruppe fiir Investitionen
In der Koordinationsgruppe fir Investitionen sind das Sportamt, die IMMO und Griin Stadt
Zurich vertreten. Das Gremium hat zum Ziel die Investitionen in den Sportanlagen zu koor-
dinieren und die Zustandigkeiten bei Grossprojekten zu klaren. Projekte werden bespro-
chen und das Vorgehen wird zwischen den Amtern abgeglichen.

e Strategiegruppe
In der Strategiegruppe sind alle beteiligten Amter mit Entscheidungstragern vertreten. Dar-
aus konnen konkrete Aufgaben fur die Koordinationsgruppe oder die Fachgruppe erfolgen.
Die Strategiegruppe ist das Entscheidungsgremium der Verwaltung, bei Bedarf werden Fra-
gestellungen in der Politik am Runden Tisch abgeholt.

e Runder Tisch (politischer Austausch)
Der Runde Tisch dient dem Austausch zu den Sportanlagen zwischen den Departements-
vorstehenden.

3.4 Bestehende Tools

In der Stadt Zurich stehen fir das LCM der Aussenportanlagen diverse Systeme und Tools zur
Verfligung. Diese werden in diesem Kapitel beschrieben.

3.4.1 Tools der strategischen Planung

Sportpolitisches Konzept der Stadt Zirich

Im Sportpolitischen Konzept werden die Grundséatze und Ziele der Sportpolitik der Stadt Zirich
dargelegt und aufgezeigt mit welchen Massnahmen und in welchem Rahmen welcher Organi-
sation die stadtische Sportférderung erfolgt. Eine bewegungsaktive Bevolkerung ist das zentrale
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Ziel des Sportpolitischen Konzepts der Stadt Zirich. Dazu sind folgende Schwerpunkte auszu-
machen:

¢ Bereitstellung und Betrieb von Sport- und Badeanlagen
e Sportforderung und Beratung

Raumliche Entwicklungsstrategie der Stadt Zurich (RES)

RES ist das Arbeitsinstrument fir die Stadtplanung, Grundlage fur die Uberarbeitung der Richt-
planung und héalt damit auch Einzug in die Bau und Zonenordnung. Die Raumliche Entwick-
lungsstrategie fuhrt die verschiedensten Interessen zum Raumbedarf der verschiedenen Abtei-
lungen der Stadtverwaltung zusammen. Dadurch erhélt die Stadtverwaltung ein Planungsinstru-
ment, welches die Mdglichkeit bietet den Bedarf zu erfassen und diesen zu priorisieren. Das
RES ist auch direkt gekoppelt mit Landerwerb zur Erfullung des Bedarfs.

Grinbuch der Stadt Zirich

Das Griinbuch behandelt Ziele fir die GriinrAume der Stadt Zirich, z.B. fir diverse Freiraume
von Landwirtschaft Giber Wald, Parkanlagen wie auch fir zweckgebundene Flachen, wie die
Aussensportanlagen der Stadt Zurich. Das Kapitel zu den Sportanlagen enthélt u. A. die Zielset-
zung, dass die Sportanlagen den Bedurfnissen entsprechen sollen.

Raumbedarfsstrategie Sport

Die Raumbedarfsstrategie Sport ist im Entwurf vorhanden und soll die im Jahr 2015 abgelau-
fene Sportstéattenstrategie ersetzen. Darin erfolgt eine Bedarfsanalyse anhand der prognosti-
Zierten statistischen Entwicklung in bis ins Jahr 2025. Raumbedarfsstrategie Sport orientiert
sich an der heute bestehenden Infrastruktur. Die Raumbedarfsstrategie geht aber davon aus,
dass die heutige Infrastruktur den Bedarf grosstenteils deckt.

= Terminvor-
g" H % 3 Spartanlage / Standert (Handlungsfeld Bemerkungen 1 Sportart(en) Umsetzung | Art Verhaben stellung Inbe-
2= frisbnahme

1 X Rasensportanlage Heerenschirli Baseball, Softball |Emohung Ballfanganlage, Rasenfeld R7 2018 2ur;
I X Rasensportanlage Juchhof 1 Fussball, Rasensport Erneuerung Rasenfeld R5, Erstellung Beleuchtung fur dieses Feld 2016 Um
| X Rasensportanlage Letzi Fussball, Rasensport 'E::lz-NEubau Rasenfeld R1 in Kunstrasenfeld, Erstellung Beleuchtung fur dieses 2016 ki

. . Sofo Sichers g der Betriebssicherheit und g
i1 x Offene Radrennbahn Oerlik sport oo 2 Sict a¢ 01
e Radrennbafin Oeriken Radspor Gebrauchstauglichkeit bis 2019 28
| Einbau zusétzlicher [ inG und che: WC-Anlage in .
il 1] x Stadion Letzigrund Leichtathletik, Fussball Sudkurve, Erweiterung Lagerflachen 2016
il x Rasensportanlage Forrenweid Fussball, Rasensport Sanierung Garderobengebaude 2016
Polysportaniage Sporizentrum Heuried Neubau Garderoben- und Betnebsgebaude sowie 1 Inneneisfeld, Ersatzneubau 1 .
1| x Eissport ' 2017
Kunsteisbahn Ausseneisfeld
i1 x Rasensportanlage Juchhof 1 Fussball, Rasensport Ersatzneiba altes Garderobengebaude 2017
i1 X Rasensportanlage Juchhof 1 Fusshall, Rasensport Erstellung Beleuchtung fir Rasenfelder R und RS 2017
|1 x| x Stadion Letzigrind Leichtathletik, Fussball Sanierung / Ersatz Rasenheizung und Spielfeld 2017 |
e T

Abbildung 3-5: Auszug aus dem Bauprogramm zur Raumbedarfsstrategie (Quelle: Raumbedarfsstrategie)

Das Bauprogramm zur RBS enthélt z.B. die folgenden Positionen:

e Sanierung von jahrlich 2 Kunst- und 2 Naturrasenfelder geméass Programm von GSZ
e Sanierung von jahrlich 3 bis 5 Tennisfeldern gemass Programm von GSZ

Das Bauprogramm zeigt aber auch sich bereits in der Planung befindende, bekannte Grosspro-
jekte, wie z.B. ,Sportzentrum Oerlikon‘ und ,Erweiterung Saalsporthalle‘. Auch betriebliche Opti-
mierungen baulicher Art, wie Beleuchtungen des Bike-Parks, verschiedener Tennisanlagen o-
der Fussballrasen bis hin zur Ermoéglichung von Wintertennis auf den bestehenden Tennisfla-
chen sind im Bauprogramm grob priorisiert abgehandelt.
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In der Raumbedarfsstrategie Sport ist auch der Mehrbedarf von mehreren 10‘'000 m? Sportfla-
che aufgezeigt.

3.4.2 LCM Unterstitzungsprozesse

Bestellprozess Sportamt — GSZ

Bestellungen durch das SpA missen ab einer Summe von CHF 100000 erfolgen. Bestellungen
konnen gem. dem definierten Bestellprozess je nach Umfang der Anpassungen oder Anderun-
gen mehr oder weniger umfanglich erfolgen. Die Bestellung die durch das Sportamt erfolgt
sollte sich mit den Zielen der strategischen Planung decken. Dadurch, dass in verschiedenen
Varianten bestellt werden soll, ist gewahrlistet, dass bei grésseren Anpassungen auch die Aus-
wirkungen auf weitere Anlagenteile oder weitere Sportanlagen beurteilt wird.

Projektmanagement-Handbuch Bauprojekte

Bei GSZ werden Bauprozesse, nach der Bestellung durch das Sportamt, unter Anwendung des
,Projektmanagement-Handbuch Bauprozesse‘ umgesetzt. Das Projektmanagement-Handbuch

Bauprozesse ist gut dokumentiert und handelt nachvollziehbar nach den in der SIA beschriebe-
nen Phasen.

Umsetzung BP Bauprojekte

A
G 1. Strategische Planung

o>
n

. Vorstudien

©
o B
w

Al A
&8 . Vorprojekt

4. Bauprojekt

Projektphasen

5. Ausschreibung und
Ausflihrungsprojekt

6. Ausfiihrung und
Inbetriebnahme

B
ow
-

. Betrieb und Erhaltung

Projektschlussbericht

Projekterofinung PIS
PIS Abschluss

Projektbuchhaltung

Projektantrag
Statusbericht

@ |Projekthandbuch

trumente

Abbildung 3-6: Phasen nach ,Projektmanagement-Handbuch Bauprojekte’ (Quelle: GSZ)

Zustandserfassungen

Zustandserfassungen werden in unregelmassigen Zeitabstadnden durchgefihrt und statisch in
einem Dokument verwaltet. Ausgeldst werden die Zustandserfassungen durch GSZ in Abspra-
che mit dem Sportamt. Meist werden diese Zustandserfassungen tber einzelne Pflegeelemente
oder fir ausgewahlte Sportanlagen durchgefihrt, jedoch nicht systematisch oder flachende-
ckend.
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Die nachfolgenden Abbildungen zeigen Zusammenfassungen von gemachten Zustandserfas-
sungen.

Hardhof

Empfehlung: TP 1-3 Die Mergelschicht ist zu diinn und zu locker. Der Durchschnitt von 8 Proben pro
Platz betragt ca 24mm ( min. 30 mm). Die Platze sind jedoch spielbar.
Sanierung in Betracht ziehen
TP 4-11Die Differenz unter der 4 m Latte sollte bei der Friihjarinstandstellung korrigiert
Weitere Details: siehe Aufnahmeplane und Fotos 2016

Sanierungsbedarf: |

TP 1

TP 2

TP3 |

TP 4

TP 5

| TPS6

TP 7

TP 8

TP9 |

TP 10

TP 11

Abbildung 3-7: Zusammenfassung der Zustandserfassung der Tennisanlage Hardhof (Quelle: Zustandserfassung

Tennisanlage)

Sanierungsbedarf

. ) | |PAege- kein | in4-8 | in1-3
Nr. |Bezirk Sportanlage Léange| Breite| Flache kateegorl Bedarf|Jahren|Jahren
43 O |Heerenschirli R9, Humusplatz 96.0f 60.0/ 5'760 C
44 O |Heerenschirli AW10, Kunstrasen 98.7| 63.6| 6'277
45 O |Heerenschirli R11, Humusplatz 106.01 74.0| 7'844 C
46 O |Heerenschirli AW12, Kunstrasen 71.0f 46.0| 3'266
47 O |Heerenschirli R13, DIN-Platz 106.0| 66.0| 6'996 B
48 O |Heerenschirli R14, DIN-Platz 106.01 66.0| 6'996 B in Erstellung zum Aufnahmezeitpunkt
49 O |Heerenschurli R15, DIN-Platz 106.0| 64.5| 6'837 B
50 O |Heerenschirli R6 106.0| 70.0| 7'420 B
51 O |Heerenschirli B7 10'000

Abbildung 3-8: Zusammenfassung der Zustandserfassung Rasensportplatze in der Sportanlage Heerenschurli
(Quelle: Zustandserfassung Rasensportplatze)

Priorisierungsliste
Um die Planung der Investitionen (iber die nachsten Jahre im Uberblick zu behalten werden ge-
plante Investitionen in Listen nachgefuihrt und zusammen mit dem Sportamt priorisiert. Die Prio-
risierungslisten werde durch Zustandserfassungen beeinflusst.

Erstellung

/ Sanierung

T g Platz Nr.|Belag jetzt | Sanierung|Belag neu |Stand geplant  |Beleuchtung|Befeuchtung |Infrstruktur|B g
- - - - - - ] - - - -

Buchlern 6 Mergelbelag 19957 ? 3-5 Jahre 2017 |vorhanden ermneuern /sanieren 7 gem. B
Buchlern 7 Mergelbelag 1988 7 3-5 Jahre 2017 |vorhanden erneuern /sanieren 7 gem. B
Buchlern 8 Mergelbelag 1988 ? 3-5 Jahre 2017 |vorhanden erneuern /sanieren ? gem. Bestell
Eichrain 2 Vulkanitbelag 1994 ? 1-3 Jahre 2018|priifen ? ?
Eichrain 1 Vulkanitbelag 1994 ? 3-5 Jahre 2018|priifen ? ?
Eichrain 3 Vulkanitbelag 1994 3-6 Jahre 2018 priifen
Eichrain 4 Vulkanitbelag 1994 i0 2018|priifen
Eichrain 5 Vulkanitbelag 1994 1] 2018|priifen
Eichrain 6 Vulkanitbelag 1994 i0 2018|priifen
Hardhof 1 Mergelbelag 2003 ? 1-3Jahre 7 7 7
Hardhof 2 Mergelbelag 2003 i0 277
Hardhof 3 Mergelbelag 2003 i0 777

Abbildung 3-9: Priorisierungsliste Tennisplatze
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3.4.3 Tools zur Rapportierung und Uberwachung

Produkteleistungsvereinbarung

Bei der Produkteleistungsvereinbarung handelt es sich um einen Vertrag zwischen der Leitung
von GSZ und den ausflihrenden Organen. In der Produkteleistungsvereinbarung werden jahrli-
che Entwicklungsmassnahmen, Schwerpunkte und Ziele festgelegt und Kennzahlen fir die
Fuhrung rapportiert.

Beispiele fiir die darin beschriebenen Ziele:

Die Sportanlagen werden nutzergerecht gestaltet und gepflegt.

Die Sportanlagen weisen einen hohen Standard auf und bieten den Sporttreibenden (Brei-
ten- bis Spitzensport) eine optimale Infrastruktur sowie den Besuchenden eine anspre-
chende Umgebung.

Die Sportanlagen dienen als Begegnungszonen von verschiedenen Bevolkerungsgruppen
und sozialen Schichten. Vielseitigkeit und Sicherheit der Sportanlagen schliessen sich nicht
aus. Konstruktiv erprobte Losungen tragen zu einem gemeinsamen, sachlichen Verstand-
nis bei.

Die Bewirtschaftung der Sportanlagen erfolgt nach wirtschaftlichen und 6kologischen Ge-
sichtspunkten.

Durch gezielte Schulung der Mitarbeitenden wird die Sportanlagen-Pflege 6kologischen
und 6konomischen Zielen folgend umgesetzt und weitergegeben.

Beispiele fiir Kennzahlen die in der Produkteleistungsvereinbarung zu den Sportanlagen rap-
portiert werden:

Sportanlagen in mz: 1360°'489 (2016)
Produktevollkosten pro m2 [CHF]: 10.92 (2015)
Unterhaltskosten pro m2 [CHF]: 6.01 (2015)
Sportanlagen Investitionen [CHF]: 7151000 (2015)

Aufgaben- und Finanzplan Investitionsbudget

Im Aufgaben und Finanzplan (AFP) werden die anstehenden und bekannten Investitionen aus
der Priorisierungsliste fur die kommenden Jahre aufgelistet um die Auswirkungen auf das
Budget auf zu zeigen. Grdssere Posten sind meist strategische Entscheide, die zwischen allen
Beteiligten abgesprochen werden. Prozesse in der AFP-Planung sind relativ fix und an feste
Termine gebunden.
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8572 SpA Hardhof, Umsetzung Aufwertungsmassnahmen LEK P21 BP
10508 Saalsporthale. Sarerung Belige P21 BF
11515 SpA Hardhof, Beleuchtung Finnenbahn P21 Bp
11537 Freibad Letzigraben, Vorplatz 50023200 BP
13520 Spa Juchhol-I; RT - Sanierung Rasenplatz P2 BP
13822 Rasenspistfeld-Sanirungen (Platzhater] e21 ep
13525 Tennis Eichrain. Sanierung T1+ T2 50023167 BP
13520 Tennis Buchlem; Sarwerung P21 BP
13527 Tennis Sanierungen (Platzhalter) P21 BP
13528 Bad Katrensee. Ufersanierung P21 BP
13520 Bad Seebach. Sanierung Ortsbetonbelage P21 BF
14515 Stadion Letzigrund: Sanierung Haupts piatfeld 50023188 BP
14517 SpA Buchwiesen; AW2 - Sanierung Kunstrasenspielfeld P21 BP

14810 SpA Heerense

. Baseball - Ballfang 20m 50023102 BP

145568 SpA Juchhof 1; AW2 Kunstrasenersatz P21 BP
14558 SpA Heerenschirfi; AW 10 Kunstrasenersatz P21 BP
18501 SpA Allmend. Sanerung RS P21 BF
P N N ——" o oo

5800

2200
7250
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Abbildung 3-10: Auszug Aufgaben und Finanzplan (Quelle: GSZ)
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Das Flachenmanagementsystem (FMS) ist ein Inventar Uber samtliche zu unterhaltende Pflege-
lemente bei Griin Stadt Zirich und umfasst aktuell ca. 54°000 Pflegeelemente. Das FMS bietet
auch die Mdglichkeit Unterlagen, Dokumente usw. zu den einzelnen Pflegelementen abzulegen.

Das FMS wird derzeit nur als Auskunftssystem genutzt.

Beispiele fur Pflegeelemente sind:

e Fester Fallschutz

e Mauer

e Formhecke und Formgeholze
e Treppe Sitzstufe

e Gebrauchsrasen

e etc.

Die Pflegeelemente sind zu Pflegearealen zusammen gefasst:

e Sportanlage Heerenschirli
¢ Friedhof Schwamendingen
e Badi Seebach

e Saalsporthalle

e Schulanlage Probstei

e etc.
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[l Pllegeslement | Zustandigkeiten | Grundsticke || Verrdge || Dokumente | Joumale | Ereignisse | Aufrdge | GIS
Fllegeelementhr. |T 268-0110 ‘ Status | Aktiv
FllegeelementName | ‘

Pllegeeinhsit |1 268 Kunststoffrasen veriillt ‘ E: | Flache
Fllegeareal |T 268 Sportanlage Heerenschiirli ‘ a Flache (GIS)
Unterhaltshezirk |O ‘ Urnfang
Praclukt |235 Sportanlagen ‘ Umfang (GIS) -
Teilpradukt |235 Sporanlagen ‘ L] ‘Winterdienst [
Plegestufe |2 Standardpflege ‘ ; Reinigung [
Letzte Investition ||:| E- ‘ Grabfeld [
Plegekasten pro Jahr | ] EII]‘[Fr_] Maturschutz [
Bemerkung

AW G

Abbildung 3-11: Beispiel eines Pflegeelementes (Auszug aus dem FMS; Quelle: GSZ-FMS)

Aufwandserfassung

Aufwandserfassung der Instandhaltung der Naturrasen und Kunstrasen wird teilweise gemacht.

In den Erfassungsblattern wird aufgenommen, wann welche Arbeiten auf einem Naturrasen o-
der Kunstrasen ausgefiihrt werden und zugleich wird der Aufwand (Ressourcenverbrauch) er-

fasst. Die Excel-Listen werden durch einzelne fur die Wartung der Sportanlagen Verantwortliche

gefuhrt und entsprechend ausgewertet.
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Abbildung 3-12: Auszug Kosten flr den Unterhalt / m2 Naturrasen (griin) und Kunstrasen (blau)
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Abbildung 3-13: Erfassungsblatt der Aufwandserfassung

Datenblatter
Zu jeder Sportanlage wurden im Jahr 2013 Datenblatter erstellt. Diese wurden seither nicht
mehr aktualisiert. In den Datenblattern sind folgende Daten aufgenommen:

e Grunddaten: Titelblatt, Ubersicht tiber die Spielfelder, Kontaktdaten usw.
e Plane

¢ Historie der Erstellung und Sanierungen

¢ Belastungsstundenerfassung

¢ Aufwandserfassung

e Details zu den Spielfeldern

e USW.

Vergleich verschiedener Sportrasensysteme
In Folge fehlender Daten konnen nur theoretische Vergleiche der verschiedenen Sportrasen-
systeme bei den Entscheiden zur Systemwahl herangezogen werden.

Aufwand pro Theoretischer Belastungsstunde

CHF/Jahr
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120 115.6 116.0
100 g5 8
84.0 70.3 E
80
60
40
20
0 . s
Naturnasen Naturrasen DIN Hybridrasensysthem Kunstrasen verfiillt Kunstrasen unverfiillt
bodennah

Abbildung 3-14: Theoretische Gegeniiberstellung der Betriebskosten pro Nutzungsstunde bei maximaler Auslastung
des Sportrasen
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4 Darstellung der Ergebnisse

Die Aussensportanlagen der Stadt Zirich erfillen zurzeit ihren Zweck und dies soll auch so blei-
ben. Mit dem Bevdlkerungswachstum, der naturlichen Alterung der Infrastruktur, der Verande-
rung im Sportverhalten und den knapper werdenden Ressourcen (Budget und Flache) sind nun
neue Losungsansatze im LCM notwendig.

4.1 Analyse

Die Analyse erfolgt nach dem Prinzip des Soll-Ist-Vergleichs.

4.1.1 Anforderungen (SOLL)
Nachfolgend werden die Anforderungen an das LCM Tool fir die jeweiligen Phasen definiert

o Bedarf
Der Bedarf ist bekannt und Uber ein Monitoring werden Trends erkannt, dokumentiert und
in die strategische Planung Uberfiihrt.

e Strategische Planung
Die strategische Planung erstreckt sich vom Bedarf, Uber Vorstudie, Projektierung, Aus-
schreibung, Realisierung (mit Einbezug der Beteiligten), bis zum Betrieb.

e Bewirtschaftungsphase
In der Bewirtschaftungsphase werden Inventar mit Zustandserfassung gefuhrt. Der Betrei-
ber plant und dokumentiert die Nutzung. Der Instandhaltungsaufwand wird ebenfalls diffe-
renziert nach Wartung, Instandsetzung und Verbesserung dokumentiert.

¢ Informationen
Informationen, welche fir den LCM Prozess relevant sind, sollen in geeigneter Form den
entscheidenden Gremien zugefiihrt werden.

4.1.2  Situation (IST)
Die Untersuchung der vorhandenen Prozesse und Tools ergibt folgende Situation:

e Bedarf
Der Bedarf wird anhand des prognostizierten Bevoélkerungswachstums aufgezeigt, die Aus-
lastung der heute bestehenden Anlagen ist nicht bekannt, diese Annahmen oder Abschat-
zungen werden fir die strategische Planung tibernommen. Trendsportarten werden nicht
erfasst und werden erst bei Nutzungskonflikten auf den Sportflachen oder den brigen Fla-
chen erkannt.

e Strategische Planung
Die strategische Planung fiihrt Gber Vorstudie, Projektierung, Ausschreibung, Realisierung,
mit Einbezug der Beteiligten, bis zum Betrieb. Bei der Initialisierung von Investitionen (In-
standstellungen oder Neubauten) werden haufig keine Grundsatzliche Fragestellungen o-
der Uberpriifung anhand der strategischen Planung gemacht.

o Bewirtschaftungsphase
In der Bewirtschaftungsphase gibt es verschiedene, sich teilweise wiedersprechende Inven-
tare. Dies hat folgende Ursachen:

— Inspektionen (Zustandserfassungen) werden nicht regelméassig und systematisch durch-
gefuhrt.
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— Die Nutzung wird nicht systematisch nach den Mdglichkeiten der Anlage geplant und die
effektive Nutzung wird auch nicht erfasst.

— Der Instandhaltungsaufwand wird nicht differenziert nach Wartung, Instandsetzung und
Verbesserung dokumentiert.

— Die Erfassung des Aufwandes in der Instandhaltungsphase erfolgt nicht auf die einzel-
nen Elemente. Der Instandhaltungsaufwand wird nur auf Ebene der Sportanlagen genau
erfasst.

e Informationen
Die fur den LCM Prozess relevanten Informationen werden in verschiedenen Systemen er-
fasst und auch nicht in geeigneter Form zusammengefihrt.

4.1.3  Defizit
Aus dem vorausgehenden Soll-Ist Vergleich sind folgende Defizite festzustellen:

o Bedarf
Mehrbedarf wird ohne die Kenntnis der effektiven Auslastung aller bestehenden Anlagen
oder Anlagenteile gedussert. Der Bedarf flr ein Konzept oder eine Strategie inkl. einer Be-
darfsanalyse zum Individualsport ist erkannt, muss jedoch noch umgesetzt werden.

e Strategische Planung
Der Kreislauf von Betrieb tiber Bedarf zur strategischen Planung muss geschlossen wer-
den.

e Betrieb
Wahrend des Betriebs miissen Inventare zusammengefihrt und Inspektionen resp. Zu-
standserfassungen systematisch gemacht werden. Die Nutzung muss systematisch, nach
den Mdglichkeiten des jeweiligen Anlageteils, geplant und erfasst werden. Der Aufwand fir
Instandhaltung muss differenziert pro Anlageteil erfasst werden.

¢ Informationen
Alle fur den LCM Prozess relevanten Informationen missen zusammengefuhrt werden.

Wahrend die strategische Ebene fir die Sportanlagen sehr gut dokumentiert ist und auch die
Erstellung bis zum Betrieb nachvollziehbar ist, fehlen flachendeckende, systematisch erfasste
Unterlagen und Zahlen zur Instandhaltung (Inspektion, Wartung und Instandsetzung) sowie zur
Nutzung der bestehenden Anlage und einzelner Anlagenteile. Es gibt verschiedene Inventaren,
zu den Sportanlagen, die sich teilweise wiedersprechen. Vertrage, Pflegeplane, Wartungsplane,
Wartungsanleitungen, Zustandserfassungen, Lieferantenverzeichnisse etc. werden in verschie-
denen Systemen oder an verschiedenen Orten verwaltet und sind nicht fur alle Beteiligten zu-
ganglich.

Auf strategischer Ebene ist zu bemangeln, dass eine Strategie zum Umgang mit Trendsportar-
ten und Individualsport auf stadtischen Flachen ausserhalb der Sportanlagen fehlt. Auch ist zu
bemangeln, dass im Rahmen von Sanierungen oder Umbauten einzelner Anlageteile keine sys-
tematische Uberprufung zur strategischen Planung oder dem heutigen Bedarf stattfindet. Der
Bedarf an Erneuerungen, Modernisierungen oder Instandsetzungsarbeiten ist sehr schwierig zu
erfassen. Haufig orientieren sich Bedarfsmeldungen am Bestand oder Einzelmeldungen aus
den einzelnen Sportanlagen und bertcksichtigen nicht die effektive Auslastung/Nutzung oder
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den Zustand der bestehenden Anlage. Es fehlen zudem ein objektiver Vergleich und eine Uber-
sicht zu den Sportanlagen (Inventar, Zustand, Instandhaltungsaufwand und Nutzung). Dadurch
besteht die Gefahr, dass Haltungen und unterschiedliche Anspriiche bereits bei der Sammlung
von Informationen einfliessen.

Die Erfassung des Instandhaltungsaufwandes erfolgt aktuell nicht flachendeckend pro Anlagen-
teil (z.B. ein Fussballplatz), sondern nur pro Sportanlage. Deshalb lassen sich anhand der Auf-
wandserfassung keine Aussagen zur Instandhaltungsintensitét eines einzelnen Anlagenelemen-
tes (z.B. Fussballplatz) machen.

Nutzungsstunden und Belastungsstunden werden nicht flachendeckend erfasst. Die erfassten
Zahlen des Sportamtes weisen nur die Anzahl Nutzende pro Sportanlage aus. Die Belastung
eines Sportplatzes hat jedoch wesentlichen Einfluss auf die Instandhaltungskosten. Weiter gilt
es zu berticksichtigen, dass eine Nutzungsstunde nicht identisch mit einer Belastungsstunde ist.

Erklarung dazu: In einer Sportanlage gibt es verschiedenste Pflegeelemente in den unter-
schiedlichsten Qualitaten und Bauweisen. Auch die Nutzung kann unterschiedlichsten Einfluss
auf die Instandhaltung haben. Nachfolgende Beispiele sollen den Einfluss von Art der Nutzung
und Bauart des Anlageteils verdeutlichen.

Beispiel

Die Sportanlage A umfasst 2 Fussballplatze aus Naturrasen und 10°‘000 m2 Umgebungsflache,
die Sportanlage B umfasst 2 Fussballplatze aus Kunstrasen mit 500 m2 Umgebungsflache. Der
Aufwand fur die Wartung von Naturrasen ist um ein vielfaches héher als der Aufwand fur Kunst-
rasen. Beim Kunstrasen kommt es mind. alle paar Jahre zu einer Instandsetzung durch eine In-
vestition (Teppichersatz). Hingegen kommt es bei der Sportanlage A zu mehr Wartungsaufwand
durch die Umgebungsflache.

Die Belastung eines Sportrasen die durch 20 Profifussballer erfolgt, ist wesentlich hoher als die
Belastung die aus dem Training von 20 E-Junioren auf den Sportrasen einwirkt. So sind 40 Wo-
chenstunden Nutzung durch E-Junioren kaum ein Problem fur einen Sportrasen, aber schon bei
20 Wochenstunden Nutzung durch erwachsene Fussballer werden wohl deutliche Verschleiss-

puren am Rasen sichtbar werden, was wiederum zu mehr Aufwand in der Wartung fihren wird.

Naturlich gilt es auch zu beachten, dass Kunstrasen viel mehr Belastung zul&sst.

Pauschal sind in die Berechnungen von GSZ mit 700 Jahresstunden im Naturrasen und mit
1500 Jahresstunden im Kunstrasen eingeflossen.

Den Faktor Wetter in die Berechnungen mit einfliessen zu lassen wirde den Rahmen sprengen.
Dazu sei vermerkt, dass schlechte Witterung beim Bespielen von Naturrasen die Belastung ver-
vielfachen kann.

4.2 Losung

Anhand der ausgemachten Defizite werden folgende Losungsansatze definiert.

o Bedarf
Dass der Bedarf, ohne die effektive Auslastung der bestehenden Anlagen oder Anlagen-
teile zu kennen, gedussert wird, ist nicht nachvollziehbar und wird darum zwischen den be-
troffenen Amtern diskutiert werden miissen. Dies speziell, wenn auf der Annahme basie-
rend, dass alle Anlagen ausgelastet sind, ein Mehrbedarf an Flachen gedussert wird. Die
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Erarbeitung eines Konzept oder einer Strategie inkl. einer Bedarfsanalyse zum Individual-
sport wird durch das Sportamt ausgeldst werden.

e Strategische Planung
Der Kreislauf von Betrieb tGber Bedarf zur strategischen Planung muss geschlossen wer-
den. Entsprechend soll der Bestellprozess (SpA-GSZ) weiter eingefuihrt werden. Dies fuhrt
dazu, dass mindestens bei grésseren Veranderungen die Vereinbarkeit mit der strategi-
schen Planung gepruft wird.

e Betrieb
Wahrend des Betriebes missen Inventare im FMS zusammen gefuhrt werden. Im FMS
kénnen auch Inspektionen/Zustandserfassungen nach Bedarf geplant und zusammenge-
fasst abgelegt werden. Die Nutzung und Belastung der Sportrasen kann mit Hilfe der Sport-
anlagen-App, auf ein einzelnes Element genau systematisch erfasst werden. Der Aufwand
fur die Instandhaltung und die Nutzung pro Anlageteil (z.B. pro Fussballplatz) sollte mit der
Sportanlagen-App dokumentiert werden.

¢ Informationen
Alle Informationen fiir LCM Prozess relevanten Informationen sollen auf einer Liste zusam-
men gefiihrt werden. Die Liste soll den entscheidenden Gremien entsprechend zur Verfu-
gung stehen.

Auf strategischer Ebene ist die Liicke zum Individualsport zu schliessen.

Eine Strategie wie mit Trendsportarten und Individualsport neben oder in den Sportanlagen um-
gegangen werden soll, ist zu erarbeitet. Es ist eine entsprechende Bedarfserhebung zum Indivi-
dualsport zu erstellen, inkl. eines Konzeptes fiir den Neubau, Betrieb und die Erhaltung von In-
dividualsport.

Ein Monitoring zur Erfassung neuer Trends oder problematischer Nutzungen der Infrastruktur ist
fur die ganze Stadt Zirich zu erarbeiten.

4.3 Umsetzung

4.3.1 Rahmenbedingungen

Entscheidend fur das Funktionieren von LCM Systemen ist, dass alle fur das Anlageteil relevan-
ten Informationen zentral fir die Entscheidungsfindung zur Verfiigung stehen.

Um die LCM Prozesse korrekt umzusetzen sind folgende Anderungen/Anpassungen an zu stre-
ben:

o Bei allen grosseren Investitionen in Sanierungen ist es wichtig, dass die Modernisierungen
und Erweiterungen auf Vereinbarkeit mit der strategischen Planung geprift werden.

o Die Mdglichkeiten im FMS zur Dokumentation und Planung der Inspektionen und Zustand-
serfassungen sollen genutzt werden.

¢ Die Instandhaltung und Nutzung mussen pro Anlageteil (z.B. Fussballplatz) flachendeckend
dokumentiert werden. Daraus entsteht ein Monitoring tGber alle Sportanlagen, was auch zu
einer Vergleichbarkeit der verschiedenen Anlagen fuihren wird.
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o Der stadtinterne Benchmark Instandhaltungs-Kosten pro Nutzungsstunde oder einfach nur
Instandhaltungskosten pro m2 Kunstrasen oder m2 Naturrasen missen bekannt sein.

¢ Auslastung/Nutzung aller Anlagen und einzelner Anlagenteile ist zu dokumentieren. Daraus
ergibt sich auch die Begrindung fir einen Bedarf oder im Vergleich mit den theoretisch
moglichen Nutzungsstunden zeigt dies einen moéglichen Handlungsbedarf auf.

o Verfalschungen durch subjektive Wahrnehmung oder liickenhafte Datenerfassungen sind
auf jeden Fall zu vermeiden. Die Moglichkeit der Verfalschung kann mit der flachendecken-
den, nachvollziehbaren und einheitlichen Erfassung des Zustandes, der Instandhaltung und
der Nutzung eliminiert werden.

4.3.2 Inventar / Inspektion

Die Mdglichkeiten des Flachenmanagementsystems (FMS), das GSZ flachendeckend als Aus-
kunftssystem eingefiihrt hat, sollen weiter genutzt werden. Die Funktionen fir die Zustandser-
fassungen sollen zukiinftig genutzt werden. Mindestens missen die Planung der Zustandser-
fassungen und die Ergebnisse aus der Zustandserfassung im FMS zusammengefihrt werden.

Erstellungsjahr oder Zeitpunkt der letzten Investition > CHF100°000.- einzelner Anlageteile
missen nacherfasst und die bereits gemachten Zustandserfassungen im FMS nachgefiihrt wer-
den.

E] Pllegeslement | Zustandigkeiten | Grundstiicke | Vertrage || Dokumente | Jounale | Ersignisse | Auftrage | GIS

PllegeelemeantMr |1268—D11D Status |Akhv - ‘

PllegeelementName |

Pllegeeinheit [1288 Kunststoffrasen verfill Y Fléche | g4nn| [m’]

Pllegeareal |1 2668 Sportanlage Heerenschiirli Flache (GIS) | E'4DD‘ [m4

Praclukt |235 Sportanlagen Urnfang (GIS)

Teilpradukt |235 Sportanlagen Winterdienst [

Flegestufe |2 Standardpflege Fieinigung [

|
|
|
|
Unterhaltshezirk |O ‘ Umfang |
|
|
|
|

Letzte Inwestition ||:| E~ Grabfeld [

Pllegekosten pro Jahr | 1] DD‘[Fr_] Naturschutz  []

Bermerkung
AW G

Wesentlich fur die Zustandserfassung sind die direkt dem Sport dienenden Elemente (meist
Spielfelder und die dazugehdorige Infrastruktur):

e Tennenbelag (vor allem Tennis)

e Sportrasen Aufbau mit und ohne Entwasserung

e Sportrasen DIN

e Kunstrasen, unverfullt

e Kunstrasen, verfillt

o weitere Elemente oder Anlagen als Ganzes (Bikepark, Freestyleanlage, usw.)
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4.3.3 Wartung, Instandsetzung Nutzung
Fur die Erfassung der Instandhaltung wird in 2017 die Sportanlagen-App eingefihrt.

Die Sportanlagen-App ermdglicht Planung und Erfassung des Sportbetriebes und der Instand-
haltung in einem System und l&asst entsprechende Auswertungen pro Element (z.B. Fussball-
platz) zu.

Planung: Erfassung

Hewte | « | » | [& Montag. 04 Juli 2016 - Sonntag. 10. Juli 2016 Tag m Monst | Agends

Mo 7/04 Di 7/05 Mi 7/06 Do 7/07 Fr7/08 sa7/09 S0 7/10

Spiel FCXY

@l spieiFoxy )
nal Zustsindig: null

Zustindig: null Text:

Training AX Spiel BC R4 nul

Zustsndig:nuil | Zustandig: nul 1800 ] Text: Text null Text
Text null Texe Menge:1 Menge: 0 Menge: 1
Menge:0 Menge:1 Zustindige ngl | KaBIne: nul Kabine: null Kabine: null
Kabine: null Kabine: null ] —— Flsache: null Flaache: null
Fisscneinull  Flsscne: null 15100 [

Kabine: null

Flaache: null

Abbildung 4-2: Einsicht in die Kalenderansicht der Sportanlagen-App

Das System basiert auf einem Kalender. Es ist geplant einzelne Trainings, Spiele oder War-
tungsarbeiten darin zu erfassen.

In der Vorbereitung kénnen fur die Nutzung und Instandhaltung diverse Faktoren definiert wer-
den, z.B. Faktoren zur Erfassung der effektiven Belastungsstunden abhangig von der Fussball-
mannschaft. Das heisst, bei einer 1.Ligamannschaft werden 90 Minuten Training (effektive Nut-
zungszeit) zu 113 Minuten Belastungszeit oder bei Kinderfussball werden 90 Minuten Nutzung
zu 45 Minuten Belastungszeit. So kann auf einfachem Wege die effektive Belastung erfasst
werden.

Zukunftig missen nur noch zwei Systeme bedient werden. Die Zustandserfassung erfolgt im
FMS, die Nutzung und Instandhaltung in der Sportanlagen-App.
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4.4 Das Lifecycle Management Tool

Alle wesentlichen Informationen aus dem FMS und der Sportanlagen-App werden im LCM Tool
zusammengefuhrt. Fur eine bessere Ubersicht sollen die Daten folgender 3 Listen aus den be-
stehenden Tools zusammengefihrt werden.

e Sportrasen
e Tennisplatze

e Spezialeinrichtungen wie z.B. Skateranlagen, Bike-Trail, Beachsporteinrichtungen, Free-
style-Einrichtungen

Das LCM Tool ist wie folgt gegliedert:

Inventar
e Name des Anlageteils

e Bauart (kann zur besseren Ubersicht ausgeblendet sein)

e Grosse (kann zur besseren Ubersicht ausgeblendet sein)

e Baujahr (kann zur besseren Ubersicht ausgeblendet sein)

e Erstellungskosten (kann zur besseren Ubersicht ausgeblendet sein)

Inspektion
e Jahr der letzten Sanierung

e Mindesthaltbarkeit des schwachsten Anlageteils
e Jahr der letzten Zustandserfassung

e Geplante/ nachste Zustandserfassung

e Zustand

Wartung
¢ Unterhaltsaufwand Total

¢ Unterhaltsaufwand / m?
e Durchschnittlicher Unterhaltsaufwand / m?
e Abweichung Unterhaltskosten vom Durchschnittswert /m?2

Instandsetzung und Verbesserung

Da bei GSZ Instandsetzungsmassnahmen unter CHF 100°000 nicht gesondert erfasst werden,
sind diese Felder reine Auskunftsfelder. Bei entsprechender Anwendung kdnnen diese Felder
Aufschluss uber einen allféalligen Mehraufwand bei der Instandhaltung geben.

Nutzung
e Theoretisch mdgliche Belastungsstunden

o effektive Belastungsstunden
¢ Abweichung vom theoretisch mdglichen Nutzungswert

Modernisierung, Umbau, Erweiterungen
¢ Investitionszeitpunkt
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Abbildung 4-3: LCM Tool

4.4.1 LCM Tool Sportrasen im Anhang

Die verschiedenen Elemente einer Sportanlage haben verschiedene Lebenserwartungen und
Instandhaltungskosten. Wesentlich ist auch, dass die Nutzbarkeit der Sportflachen sehr unter-
schiedlich ist. Sobald einer der Werte (Zustand, Unterhalt, Nutzung) ausserhalb definierter
Werte liegt, muss die Situation Uberprift werden.

Wenn die Zustandserfassung einen Handlungsbedarf aufzeigt, die Instandhaltung Gbermassig
aufwendig ist oder die Nutzung (Nutzbarkeit) eingeschrankt ist, sollte der LCM Prozess in
Phase 1 (Bedarf, Strategische Planung) gestartet werden.

Bei der Auswertung durch das LCM Tool ist zu beachten, dass nicht immer wenn einzelne Para-
meter ausserhalb der Norm liegen, ein konkreter Handlungsbedarf vorliegt, wie nachstehende
Beispiele zeigen:

¢ Der Instandhaltungsaufwand fur den R6 in der Sportanlage Allmend; Auf dem Platz trainiert
und spielt die Profimannschaft des FCZ, entsprechend ist der Aufwand durch den hohen
Anspruch einiges héher als auf anderen vergleichbaren Platzen.

e Der AW12 in der Sportanlage Heerenschurli (ein sehr alter, quarzsand verfiillter Kunstra-
sen) wird nicht mehr fir den Sport genutzt. Uber eine Umnutzung oder Instandstellung
wurde noch nicht entschieden. Der Platz wird seit Jahren kaum mehr gewartet.

Weitere, nicht aus dem LCM Tool ersichtliche Faktoren, wie Garderoben, Nutzerverhalten oder
Erfassungsfehler, kbnnen im Zusammenhang mit der Nutzung oder Instandhaltung einen we-
sentlichen Einfluss haben. Diese Parameter sind vor grdsseren Anpassungen immer zu prifen.

Die Zahlen zu den Unterhaltskosten werden zukuinftig flachendeckend durch die Sportanlagen-
App in den LCM Prozess einfliessen und mittelfristig (innerhalb der nachsten 2-3 Jahre) ein zu-
verlassiges Bild darUber entstehen lassen, welcher Aufwand im Betrieb auf welchem Fussball-
platz entsteht. Wenn im selben System auch noch die Nutzung erfasst wird, entsteht ein voll-
standiges Bild, welches sehr viel aufschlussreicher ist, als dies die verschiedenen aktuellen
Systeme und Tools zulassen.
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Alle Zahlen missen jahrlich aktualisiert werden und geben in Tabellenform sehr gut Auskunft zu
anstehenden Instandstellungen, Modernisierungen oder Umbauten oder zeigen Prifbedarf auf.

Die weiteren Phasen im Lifecycle sind bereits sehr gut dokumentiert oder bekommen in wichti-
gen Punkten zusatzliche Unterstitzung durch die Informationen aus der oben beschriebenen,
systematischen Erfassung der Betriebsdaten.
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5 Interpretation der Ergebnisse

Durch die aktuelle finanzielle Lage und vor allem die Knappheit der zur Verfligung stehenden
Flachen in der Stadt Zirich, ist es von grosser Wichtigkeit tber ganzheitliche Betrachtungsmog-
lichkeiten zu verfligen. Allein die Grosse des Portfolios und die Verschiedenheit der Anlagen
machen ein LCM Tool zu einem wichtigen Bestandteil der Planung im Umgang mit den Sportan-
lagen.

5.1 Analyse

Wenn die im Kapitel 4.2 aufgezeigten Losungen und im Kapitel 4.3 vorgeschlagene Umsetzung
mit dem das LCM Tool mit Daten aus der Sportanlagen-App und dem FMS durchgefiihrt wer-
den, kann dies wesentlich zu einer besseren Ubersicht beitragen. Das Vorgehen ermdglicht, mit
wenig Aufwand in geeigneter Form alle notwendigen Informationen zusammenzufihren.

Mit Hilfe der im LCM Tool zusammengefuhrten Informationen, kann der Zustand der einzelnen
Anlagenteile Ubersichtlich dargestellt werden. Grdssere Instandsetzungsmassnahmen oder Mo-
dernisierungen kénnen dadurch geplant werden. Unter Einbezug der dokumentierten Erfahrun-
gen wird es mdglich, den Zeitpunkt fur eine Instandstellungen oder Modernisierung weiter zu
optimieren.

Das LCM Tool wird die Unklarheiten in der Abgrenzung der Zustandigkeiten nicht beheben, was
jedoch nicht weiter von Bedeutung ist. Wichtig ist, dass die Informationen fiir den LCM-Prozess
zentral an einer Stelle zusammen laufen und den entscheidenden Gremien zur Verfligung ste-
hen.

Zu den einzelnen Systemen

e LCM -Tool
Wenn die Datengrundlagen stimmen ist mit sehr wenig Aufwand (wenige Stunden pro Jahr)
ein ganz einfacher Uberblick Uiber die Aussensportanlagen der Stadt Zurich zu schaffen.

e Sportanlagen-App (fir Grundlagendaten)
Wo bis jetzt Nutzung und Wartung nicht geplant wurden fiihrt das Vorgehen zu einem gros-
seren Mehraufwand. In den Sportanlagen wo die Massnahmen der Wartung, Instandstel-
lung und Nutzung bereits geplant oder erfasst wurden, bleibt ein Mehraufwand aus.

e FMS (fur Grundlagendaten)
Dass die Moglichkeiten des Systems nicht bereits genutzt werden, ist sehr erstaunlich, wur-
den doch alle notwendigen Funktionen zur Verfiigung stehen. Sicher muss noch einiges an
Daten nacherfasst werden, aber die Méglichkeit ist im FMS bereits vorhanden.

e Datengrundlage
Der Zustand vieler Anlagen und Anlagenteile ist nicht im Detail bekannt. Zustandserfassun-
gen die bereits gemacht wurden sollen im FMS zusammen gefiihrt werden. Es ist mdglich,
dass die flachendeckende Erfassung der Daten einen erhdhten Sanierungsbedarf aufzeigt.
Die flachendeckende Planung und Erfassung des Sportrasenunterhalts wird im Jahr 2017
eingefihrt.

5.1.1 Aufwand und Nutzen

Es ist ein geringer Mehraufwand durch die flaichendeckende Erfassung des Aufwandes zu er-
warten. Wenn dies lber ein geeignetes Tool erfolgt und dadurch alle Zahlen einfach abrufbar
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sind, Ubersteigt der Nutzen den Aufwand. Die bis jetzt bewirtschafteten Planungs- und Erfas-
sungstools fir die Wartung und Instandsetzung der Rasensportfelder fallen weg. Wenn Planung
und Erfassung zusammen laufen, ergibt sich daraus in jedem Fall ein Mehrwert und erleichtert
die Absprache zwischen den einzelnen Beteiligten (GSZ, SpA und Nutzer/Sporttreibende). Ein
Grossteil der Listen und Hilfsmittel die derzeit als Insellésungen in Anwendung sind, werden
Uberflissig. In jedem Fall werden Leistungen vergleichbar und die stadtweite Zusammenarbeit
wird vereinfacht.

Zustandserfassungen wurden bereits gemacht, sollen neu aber im FMS verwaltet werden. Hin-
sichtlich des LCM Tools resultiert daraus kein Mehraufwand.

Fur die Sportanlagen werden von GSZ jahrlich ca. CHF 13'500°000, davon ca. CHF 6‘000°‘000
Investitions-/Finanzierungskosten (Instandstellungen, Modernisierungen Umbauten oder Neu-
bauten > CHF 100000) und CHF 7500000 Instandhaltungsaufwand (Inspektion Wartung In-

standsetzung und Verbesserung < CHF 100°000) aufgewendet. Dies ist Grund genug um den
Aufwand ubersichtlich zu Planen und den Nutzen sowie den Aufwand in Erfahrung zu bringen.

Die meisten Daten werden bereits irgendwo in irgendeiner Form erfasst. Die Aufgabe ist das
Zusammenfuhren der verschieden Informationen und die Messung des Betriebes oder die Auf-
arbeitung des effektiven Bedarfes inkl. der moglichen betrieblichen Optimierungen.

5.1.2 Change Prozess

Die ersten Schulungen zur Sportanlagen-App haben gezeigt, dass teileweise eine Aversion ge-
gen das Erfassen von Daten besteht, wohl auch aus Angst vor dem Kontrollverlust. Auch wird
bei den Anlagenbetreibern befiirchtet, dass in den einzelnen Sportanlagen die Autonomie verlo-
ren gehen kdnnte, wenn die Betriebs- und Nutzungsdaten Uber die Sportanlagen allen Beteilig-
ten zuganglich sind. Mit dem Aufzeigen der Zusatznutzen und einem sehr einfachen Handling
der Systeme sollte diese Haltung abgemildert werden kénnen.

5.1.3 Umsetzung
Die Umsetzung soll schrittweise erfolgen und Optimierungen immer wieder einfliessen.

e Einfilhrung der Sportanlagen-App fir die Instandhaltung
Die Sportanlagen-App wird ab 2017 bei GSZ eingefiihrt und soll flachendeckend die In-
standhaltung aller Sportrasen dokumentieren. Mit dem Sportamt ist die Erfassung der Nut-
zungs- und Belastungsstunden in 2-3 Pilotanlagen vereinbart worden. Die ersten Schulun-
gen der Mitarbeiter zur Sportanlagen-App haben bereits stattgefunden.

e Einfilhrung der Sportanlage-App fur die Nutzung
Innerhalb der nachsten 2-3 Jahre soll die Erfassung der Nutzungs- und Belastungsstunden
auf alle Aussensportanlagen (mindestens fir den Sportrasenbereich) der Stadt Zirich aus-
geweitet werden, um anhand der Datenlage Optimierungen in der Verteilung des Sportbe-
triebs zu ermdglichen. Das Sportamt ist dazu entsprechend zu motivieren.

e Zustandserfassungen
Inspektionen und Zustandserfassungen sollen zukiinftig im FMS zusammengefihrt werden.
Angaben, wie z. B. das Datum der letzten Investition und Ergebnisse aus vorhandenen Zu-
standserfassungen, sind in den kommenden Monaten im FMS zu erfassen.
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e LCM Tool Sportrasen
Ende 2017 soll das LCM Tool mit den Zahlen und Daten von 2017 zu den Sportrasen mit
einer ersten Auswertung getestet werden.

e LCM Tool Tennisanlagen und LCM Tool Spezialanlagen
Nach dem Start mit den Sportrasen im Jahr 2017 sollen in den nachsten Jahren Spezial-
und Tennisanlagen ebenfalls mit dem System gesteuert werden.

o Weitere Optimierungen
In einem weiteren Schritt kdnnte das Zusammenflihren der Informationen aus den 2 Syste-
men automatisiert werden. Hierbei ist abzuwagen, ob der Aufwand fur die Automatisierung
gerechtfertigt ist, da es sich um eine Uberschaubare Datenmenge handelt. Fur den Anfang
werden die Daten manuell zusammengefuhrt.

514 Mehrwert des LCM Tools

Im LCM Tool laufen die meisten fir den LCM Prozess wichtigen Informationen fiir die Entschei-
dungsgremien zusammen. Weiterer Nutzen der sich aus den systematischen Erhebungen
ergibt ist, dass dies auch zu Optimierungen in der Instandhaltung fiihren wird. Die zentral fir
alle Beteiligten ersichtliche Planung der Instandhaltung und der Nutzung, sollte zu einer koordi-
nierten Sportrasenbewirtschaftung fihren und die Sportrasenpflege Uber die ganze Stadt er-
leichtern.

Wenn Zustandserfassungen nicht die nach dem Alter des Anlageteils erwarteten Werte erge-
ben, kbnnen anhand der Aufzeichnungen zur Instandhaltung oder Nutzung allfallig suboptimale
Pflegeverfahren oder Nutzungsverteilung aufzeigen werden. Somit sollten auch bei der Qualitat
der Wartung Optimierungen méglich werden.

Das LCM Tool wird mit Datenkonzentraten aus nur zwei Systemen gespeist. Dies erleichtert
das Handling und macht folgende Tools Uberflussig:

o Datenblatter pro Anlage
¢ Aufwandserfassungen
e Sportrasenliste

Mit einer konsequenten Zustandserfassung aller Pflegeelemente aus dem FMS lassen sich zu-
dem Aussagen zum Bedarf machen.

Die Bauteile sind mit einer theoretischen Nutzungsdauer versehen. Mit der flachendeckenden
Erfassung und Dokumentation kénnen anhand der gemachten Erfahrungen in den nachsten
Jahren die Werte zu den effektiven Nutzungsdauern einzelner Anlageteile abgeglichen und an-
gepasst werden. Dies fuhrt wieder zu einer genaueren Budgetierung und genaueren Erfassung
der Lebenszykluskosten. Auch die Kosten einzelner mdglicher Nutzungsstunden welche die
Systementscheide bei Neubauten wesentlich beeinflussen, kdnnen tberprift und bei Bedarf an-
gepasst werden.

Aus der Tabelle kdnnen Ubergeordnet auch Aussagen zum Mehrbedarf an Sportflachen getrof-
fen werden, wenn die theoretisch mdglichen Belastungsstunden und Nutzungsstunden mit den
effektiven Belastungsstunden verglichen werden.
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Gem. WOV Prinzipien sollen Leistungen der Verwaltung anhand effektiv erbrachten Nutzens
gemessen werden. Hauptnutzer auf den Sportanlagen sind die Sporttreibenden, welche gegen-
Uber GSZ durch das Sportamt vertreten werden. Dies wirde bedeuten, dass die Kennzahlen
vom SpA erhoben und mit denen von GSZ zusammengefiihrt werden missen. So kénnen die
Kennwerte ,Stunden Sport*, ,Kosten pro Stunde Sport* und ,,Anzahl der Sporttreibenden” ge-
messen werden.

Dies wirde mit dem Erfassen der Daten ermdglich werden.
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6 Diskussion

Der Sachverhalt, dass viele flr das LCM notwendige Daten und Informationen bereits erfasst
werden, zeigt auf, wie wichtig diese sind. Da die Beteiligten mit jeweils eigenen, nicht verknupf-
ten Insellésungen arbeiten, kommt es immer wieder zu unterschiedlichen Angaben Uber Men-
gen und Zustéande. Beispielsweise meldet das Sportamt 82 Fussballplatze wahrend bei GSZ
103 Fussballplatze im Inventar gefuihrt werden. Beide Zahlen sind an unterschiedlicher Stelle im
Geschaéftsbericht der Stadt Zirich zu finden. Deshalb ist ein koordiniertes, gemeinsames Vorge-
hen zwingend erforderlich. Es ist ausserdem zu definieren, in welcher Form die Daten und
durch wen die Daten erhoben und nachgefihrt werden.

Im Gegensatz zum LCM fir Gebaude-Infrastruktur sind im LCM fir Aussensportanlagen die
Nutzung und Belastung sehr unterschiedlich. Hinsichtlich der Lebensdauer und der Instandhal-
tung ist dies vor allem bei Naturrasen ein wesentlicher Faktor.

Die Verknipfung von Nutzungs- oder Belastungszahlen ist der wichtigste Ansatz des LCM
Tools und auch der wesentlichste Unterschied zu bisherigen LCM Prozessen.

Inwiefern die Erfassung der Nutzung Auswirkungen auf strategischer Ebene haben wird, bleibt
abzuwarten. Es soll an der Stelle jedoch erwéahnt sein, dass spatestens dann, wenn der Sport
mehr Freiflachen bendtigt, dieser Mehrbedarf an Flache auch nachgewiesen sein muss. Zu dem
Nachweis gehort auch, dass betriebliche Losungen baulicher Art, wie z.B. Kunstrasen anstelle
von Naturrasen, Beleuchtung zur Erhéhung der Nutzungszeiten, mehr Garderoben etc. oder
rein betriebliche Losungen wie Anpassung der Betriebszeiten oder Optimierungen in den Ablau-
fen, ausgeschopft sind.

Es gilt, sich bewusst zu machen, dass der Lifecycle auch bei umfassenden Sanierungen immer
mit der Bedarfserfassung beginnt. Dies muss jedoch nicht immer eine umfassende strategische
Planung, sondern kann ebenso nur eine Prifung der Vereinbarkeit mit den strategischen Vorga-
ben sein.
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7 Zusammenfassung

Die Stadt Zurich betreibt ein Portfolio von total 59 Sportanlagen. Darin enthalten sind 105 Ra-
sensportfelder, 90 Tennisplatze, mehrere Beachsport- und Leichtathletikanlagen, Bike- und
Skateparks etc. Grin Stadt Zirich plant, baut und pflegt die Sportanlagen und wendet hierftr
jahrlich CHF 13500000 auf. Eine Gesamtbetrachtung des Lifecycle der Aussensportanlagen
hat bis anhin nicht stattgefunden.

In dieser Arbeit wird mittels einer Soll-Ist-Analyse aufgezeigt, dass bereits viele LCM relevante
Informationen und Daten in irgendeiner Form an verschiedenen Stellen erfasst werden. Einzig
bei den Nutzungsstunden besteht erheblicher Nachholbedarf. Auch muss der Aufwandserfas-
sung der Instandhaltung im Detailierungsgrad noch optimiert werden. Diese Daten werden we-
der flachendeckend nicht einheitlich erhoben und auch nicht zusammengefiihrt oder zentral ver-
waltet.

Im FMS kdnnen Inventar und Zustand pro Element erfasst werden. In der Sportanlagen-App
werden kunftig die Instandhaltung und Nutzung dokumentiert. Aus beiden Systemen sollen alle
wesentlichen Informationen zu den einzelnen Elementen, wie z.B. einem Fussballplatz, in Lis-
tenform (LCM Tool) zusammen gefiihrt und dargestellt werden.

Alle notwendigen Informationen und Daten sind im LCM Tool systematisch zusammengetragen:

e Inventar

e Inspektion

¢ Wartung

¢ Instandsetzung und Verbesserung

e Nutzung

e Geplante Modernisierung, Umbau, oder Erweiterung

Das LCM Tool stellt GSZ und weiteren Entscheidungsgremien die notwendigen Entscheidungs-
grundlagen, in einfacher Form zusammengefasst, zur Verfigung, um den LCM Prozess von
Aussensportanlagen zu beurteilen und zu steuern. Die Verknipfung von Nutzungs- und Belas-
tungszahlen ist ein wichtiger Ansatz des LCM Tools und auch der wesentlichste Unterschied zu
bisherigen LCM Prozessen.
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LCM-Tool Sportrasen
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Abbildung 7-1: LCM Tool
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Anhang: LCM Tool
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